COMMENT VOUS INSCRIRE
AU PORTAIL CITOYEN VOILA

Pour vous inscrire au portail citoyen Voila pour consulter par exemple votre compte de taxes ou effectuer
des demandes en ligne, rendez-vous sur le portail du Village de Senneville et cliquez sur le lien « S'inscrire »
dans la section « Inscription ».
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Inscription

Inscrivez-vous au Dossier Citoyen
personnalisé et profitez de ses nombreux
avantages.

S'INSCRIRE

Remplissez ensuite le formulaire d'inscription avec vos renseignements personnels, puis cliquez sur « Créer mon
compte ».
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CREER MON COMPTE
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Et Voila! Vous accéderez automatiquement a votre profil citoyen afin d’y consulter les actualités, le calendrier
des événements a venir et bien plus!
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QUEST-CE QUE VOILA!?
Voil3! est un Dossier citoyen personnalisé qui

facilite la communication entre citoyens et la
ville.

Calendrier VOIR TOUT

février 2019

Toute [a journée
Premier versement de taxes
municipales

Premier versement de taxes municipales

10 n 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 1 2 EN SAVOIR PLUS




Vous emménagez? - Fini les inscriptions et création de mot de passe!

Vous venez d'emménager et votre ancienne ville possédait également un portail Voila? Nul besoin de vous
réinscrire! Utilisez les mémes identifiants* qu’avec votre ancienne ville pour vous connecter! Et voilal

* Vous devrez toutefois vous inscrire au service de Loisirs de votre nouvelle ville afin d’y adhérer.

®

Connexion

@ Adresse courriel

8 Mot de passe

Courrie! Mgt de pazze

Mot de passe oubii | | ]
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Le systeme vous retourne une erreur mentionnant que ce nom d’utilisateur est déja pris? - Vous étes
unique a nos yeux!

Si le systéme vous retourne une erreur indiquant que le nom d’utilisateur (votre adresse courriel) est déja
utilisé, c’est que vous avez déja créé un compte sur le portail Voila! dans une autre ville ou que nous avons déja
un compte avec cette adresse courriel au département des loisirs (si vous l'avez utilisé pour l'inscription au
camp de jour, par exemple).

Ce nom d'utilisateur est déja pris. Veuillez en choisir x
un différent. Adresse de courriel l pgsolutions@pgsolutions.com I

Ce nom dutilisateur est déja pris. Veuillez en chaisir un différent.

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe, utilisez le lien « Mot de passe oublié » et inscrivez votre
courriel afin de recevoir un courriel pour réinitialiser votre mot de passe.
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Un courriel automatisé vous sera acheminé dans les minutes suivantes et vous serez invité a répondre a votre
question secrete. Si vous n’avez pas la réponse a votre question secréte, communiquez avec la ville afin d’obtenir
de I'assistance supplémentaire.





